宁波鄞州银行公益基金会
伦理道德行为守则声明

本人（机构）已认真阅读和学习《宁波鄞州银行公益基金会伦理道德行为守则》，并自愿遵守守则中规定的全部条款，如因个人（机构）原因违背《宁波鄞州银行公益基金会伦理道德行为守则》相关条款造成对基金会以及公益行业声誉造成负面影响，本人（机构）承诺承担全部相应责任。



                       声明人（签字）：         
                        
年  月  日   


宁波鄞州银行公益基金会
伦理道德行为守则
第一章 总则
第一条 为了规范宁波鄞州银行公益基金会（下称：基金会或本基金会）工作人员、志愿者以及基金会利益相关方的伦理道德相关行为，建立统一的伦理道德及行为准则和价值观，承担基金会的伦理责任，保护基金会及利益相关方的合法权益，根据《中华人民共和国慈善法》和《宁波鄞州银行公益基金会章程》（下称：《章程》）等法律法规，特制定本守则。
第二条 本守则所指基金会工作人员指基金会理事、监事、全职与兼职员工，参与基金会公益活动且代表基金会形象的志愿者；本守则所指的利益相关方包括基金会工作人员及公益服务的提供者、联合劝募伙伴、筹款人、大额捐赠人、供应商等。 
第三条 基金会工作人员在开展与基金会相关工作时，均应遵守中华人民共和国法律法规以及基金会各类规章制度；行为应符合社会主义核心价值观以及社会公序良俗；尊重活动所在地的文化、习俗及传统；在各公共场所活动时应严格遵守相应的安全制度。

第二章 基本准则
第四条 基金会工作人员或利益相关方应尊重机构信誉，对外开展活动不得擅用基金会名义。对外应清楚表明是代表基金会还是个人，或者其他组织。若代表基金会发言或行动，应获得相应的授权，并正确地代表其被授权的地位。
第五条 基金会工作人员以及利益相关方均应秉承公益精神，尊重每一个人的独特价值和尊严，不因任何人的家庭背景、种族、民族、性别、性倾向、年龄、信仰、国籍、政治观念、智能、体能、社会及经济地位或对社会的贡献不同而有所分别。
第六条 基金会工作人员以及利益相关方均应充分尊重和保护他人隐私权、肖像权及个人信息；未经他人许可不应对外传播或利用他人个人信息。
第七条 基金会工作人员以及利益相关方均应坚持诚实、诚信，不传播虚假或不实信息，不损害任何机构及他人名誉；除非得到基金会书面授权，任何人严禁对外传播基金会重要非公开信息。
第八条 基金会工作人员在工作中应秉承利他、悦己的价值观和敬业乐业的专业精神、平等尊重地对待各利益相关方。执行职务应力求务实，不得畏难规避，互相推诿或无故拖延。对外接洽事项，应态度谦和，彼此通力合作，同舟共济，不得妄生意见、吵闹、斗殴、搬弄是非或其他扰乱工作秩序事宜。
第九条 基金会工作人员在代表基金会参与餐饮接待时，不得因饮酒而造成失态。
第十条 基金会工作人员在遇到冲突应以专业态度，温和而坚定地面对，不扩大事态，合理合法地维护基金会和个人的合法权益。
第十一条 基金会工作人员在工作中不得以任何形式侵犯他人个人权利，包括但不限于不必要的身体接触、恶意玩笑、羞辱、辱骂、威胁、欺骗或任何不礼貌的行为，歧视、胁迫、恐吓或暴力行为；严禁揭露他人隐私；严禁对任何人进行口头或身体骚扰，以及与性相关的不雅用语或身体行为，包括性骚扰、性侵犯或任何其他非分要求。共建性别平等、反对性别歧视，构建性别友好的工作环境。

第三章 筹款伦理
第十二条 基金会筹款人、受基金会委托的第三方组织或者受聘专业或兼职筹款人员在代表基金会筹款时均需遵守筹款伦理。
第十三条 自觉遵守合规、诚实、尊重、正直、透明、负责的筹款准则。
第十四条 无论通过何种媒介或方式，筹款方为募集资金开展任何形式的传播交流活动时，都必须使用准确、合规、真实的信息，并且准确地传递给捐赠方。
第十五条 劝募时应尊重他人选择权，不以施加压力、骚扰、恐吓或强迫等方式要求他人捐赠。
第十六条 筹款方应在尊重捐赠方的公益慈善意愿的前提下，始终坚持公益慈善目的为最高原则，妥善回应捐赠方的不恰当诉求。
第十七条 尊重捐赠方的权利，在维护受益方尊严的前提下，应当遵循捐赠方关于传播和捐赠方个人隐私的要求和偏好，将其恰当地运用于筹款的实施过程，除非得到授权，不得将筹款方的信息透露给其他方或挪为他用。
第十九条 在筹款传播或相关材料的信息中，尊重和保护好受益方的个人隐私，维护其尊严并告知其权利和义务。
第二十条 筹款方必须遵守数据保护和知识产权的有关法律和规定，未经授权不得使用其他方的筹款信息，制定有效措施防止捐赠数据的泄露、毁损、丢失，妥善处理已发生或潜在的数据信息风险。
第二十一条 筹款方之间不得有不正当的竞争，不得给公益慈善行业及基金会造成负面影响。
第二十二条 筹款工作应服务于基金会的使命与愿景的实现，不鼓励接受有违基金会使命和价值观或可能损害组织名誉的捐赠，如：生产销售烟酒、酒精制品、色情沉溺、赌博等不利于社会良好风气产品或服务的机构。当捐赠资金来源存疑时，筹款方须将资金情况如实上报，在确保捐赠资金合法、捐赠方捐赠行为和诉求恰当的前提下妥善处理，并告知其捐赠行为不能与其品牌和公司关联，亦不进行传播。
第二十三条 筹款方可以获得基于自己的职务和服务的合法收入与报酬，但不得利用自身职务或服务机会索取或在未经允许的情况下收取其他任何形式的酬谢。如出现收到的礼品或酬谢，应按照内部管理流程进行申报和处置。
第二十四条 所有代表基金会开展筹款活动的机构和个人都按照相同的行为准则开展筹款工作，并应按照事先达成的书面约定取得适当合理的收入，但收入的发放不得基于筹款额的比例。

第四章 利益冲突处理准则
第二十五条 当基金会工作人员有机会获得的私利与其代表的基金会公共利益产生冲突，并可能影响其工作决策的客观性和独立性时，即产生了利益冲突。本利益冲突处理准则适用于所有代表基金会开展慈善公益活动和服务于基金会业务开展的机构和个人。
第二十六条 基金会工作人员，在工作期间如面临潜在的利益冲突时应事先向上级说明，并主动回避相关事宜的决策和处理。对于利益冲突的情形有疑问的，应向上级寻求意见。属于关联交易情形的，应按照《基金会关联交易管理办法》的相关规定执行。
第二十八条 利益冲突包括且不限于以下情形：
1、向基金会工作人员的亲属个人进行捐赠、救助，或与之发生交易、合作、纠纷等情形的；
2、向基金会工作人员及其近亲属任职的单位或组织进行捐赠、资助，或与之发生交易、合作、纠纷等情形；
3、聘用近亲属为工作人员的；
4、基金会工作人员或其近亲属直接或间接持有基金会备选供应商重大股份的； 
5、供应商或其他合作方向基金会工作人员个人提供现金或其他形式利益的。
第二十九条 礼品、餐饮及招待是正常业务往来中的一部分，在合理范围内的礼尚往来是可以接受的商业惯例，能够增进基金会的声誉，建立良好、持久的伙伴关系。但须杜绝隐含寻求或获取有违基金会公共利益意图的礼品、餐饮及招待，
第三十条 基金会工作人员不得提供或接受任何可能对决策产生影响的礼物、招待或娱乐。所有参与基金会工作或活动，或以基金会名义参与活动的人员，在工作或活动中，不得接受，更不可主动要求其他相关方提供礼物、招待或娱乐，对于难以推辞的礼物，经过报告和确认可以接受并登记作为组织财产。
第三十一条 严格禁止任何形式的贿赂和腐败，基金会工作人员不得从基金会的业务中为个人或其他组织谋取不正当利益。基金会工作人员如遇到贿赂或腐败情形，均应将相应情况立即报告上级，基金会对举报人信息应予以保护。
第三十二条 基金会工作人员在工作期间，未获得基金会正式任命或书面批准前，不得在任何其他商业或公益机构担任受薪或者不受薪的职务。 如有特殊原因，全职员工确需在外任职的，应向上级提交书面情况说明，明确任职机构名称、机构主要业务、所需担任职务、是否领取薪酬、未来工作内容、工作期限等，经有权部门审核批准后方可对外承诺就职。
第三十三条 兼职员工或长期志愿者，在为基金会服务的同时如在其他商业或公益机构任职的，应将其在其他机构的任职信息报告基金会。

第五章 基金会投资伦理
第三十四条 进行投资时应避免选择以下机构：
1）与基金会使命价值观具有重大冲突或相悖的； 
2）具有违法行为，或被曝光有重大不良社会影响行为的；
3）生产、销售烟草或酒精制品、色情沉溺产品、赌博等服务等不利于社会公序良俗和良好风气的机构。

第六章 项目行为准则
第三十五条 基金会工作人员及利益相关方在代表基金会执行公益项目时，应坚守诚信、称职、敬业的专业操守和道德行为准则，并鼓励他人以同样的方式从事活动，以维护基金会及行业的良好信誉。 
第三十六条 基金会工作人员在执行项目工作任务时，需谨慎言行，发挥独立的专业判断能力，努力提升自身专业能力。
第三十七条 基金会工作人员在执行公益项目时，应充分了解并严格遵守与项目相关的法律法规，不得参与或协助任何违反上述法律法规之行为。
第三十八条 基金会工作人员及利益相关者在发起公益项目时，必须明确地使用其成员身份，严格遵守《基金会伦理道德行为守则》的相关规则。
第三十九条 项目志愿者通过正式途径报名参与基金会项目的，可宣称自己为基金会志愿者，但必须明确说明其参与的项目，且不得以此身份获取其他利益或相关便利。
第四十条 基金会工作人员在执行公益项目活动时不得有不诚实、欺诈、欺骗、歪曲事实或任何损害其诚信或专业能力之行为，不得参与或从事任何损害基金会声誉的活动，亦不得损害公益行业声誉。

第七章 健康与安全意识守则
第四十一条 项目执行人员/志愿者必须严格遵守国家的有关法律法规和各项规章制度，自觉维护活动现场的稳定，维护国家的安全，不得参与危害社会和危害活动现场稳定的活动，不得有损害他人利益的行为。
第四十二条 项目负责人有责任根据项目情况对项目执行中可能存在的风险进行分析报告，并根据国家、行业相关法律法规为项目执行人员/志愿者购买必要的意外保险，提供必要而充足的安保装备和措施。
第四十三条 项目执行人员/志愿者在执行工作任务时，应遵守现场纪律和有关规定，听从指挥，服从管理。
第四十四条 项目执行人员/ 志愿者应按照项目要求按时参与相关培训，充分了解活动现场的潜在危险，熟知各项应对措施及重大意外事件的上报机制，并按照项目要求佩戴必要的防护装备。
第四十五条 在活动现场应事先了解安全须知，熟悉安全门、安全出路、安全楼梯的位置、安全转移的路线。
第四十六条 需加强时间观念，保证提前15分钟到达活动现场。
第四十七条 需注意饮食卫生，注意防火、防盗等，保证自身的人身和财产安全，防止各种事故的发生。发现和发生影响自身和他人人身安全的情况时，应及时报告。
第四十八条 自觉抵制邪教、黄赌毒等不法行为。
[bookmark: _GoBack]第四十九条 项目执行人员/志愿者要自觉维护活动现场的安全和卫生，增强安全防范意识和卫生意识，提高自我保护能力。
第五十条 发现问题，项目执行人员/志愿者要及时汇报现场负责人，协助采取应当措施，尽可能减轻伤害和损失，做好现场沟通工作，稳定情绪，降低不良事件的负面影响。
第五十一条 对项目执行人员/志愿者对活动现场出现的安全、健康事故进行隐瞒、拖延上报等原因影响事故及时顺利调查处理的，将严肃追究其责任。
第五十二条 项目执行人员/志愿者在工作过程中，因公发生意外，基金会有责任依照国家相关法律法规做好事件报备以及善后工作。  
第五十三条 因个人忽视安全生产、违规操作造成人身财产损失者，或项目执行人员/志愿者未经组织批准单独行动而发生意外事故者，由其本人承担一切责任和后果。  
第五十四条 项目执行人员/ 志愿者有义务了解所参与的志愿者服务对身体状况的需求，量力而行，对存在潜在风险的疾病进行说明，对于隐瞒病情出现的相关问题，由当事人自行承担相关后果。
第五十五条 由于不可抗力和自然灾害而发生的事故，按照国家相关法律法规进行解决。

第八章 附则 申诉、解释及效力
第五十六条 凡是代表基金会工作的机构和个人，如：公益服务的提供商、筹款方和分包商、代表基金会开展公益活动的自由职业者、顾问、志愿者等，在获得授权代表基金会执行相应项目责任时须认真阅读《宁波鄞州银行公益基金会伦理道德行为守则》，并签署承诺声明严格遵守基金会之伦理道德行为守则。
第五十七条 如基金会工作人员发现有违反本守则的行为，可向上级申诉；若情节严重，直接危害到人员人身安全或基金会名誉的行为，可直接向秘书长、理事长越级申诉。经规范程序认定后，根据其情节严重程度、认知悔改态度等采取口头或书面警告采取扣减工资、调离岗位、降级任用、停职审查、解除聘用等惩戒措施，涉及违法犯罪行为的，基金会保留追究其法律责任的权利。
第五十八条 基金会充分尊重和保护举报人的隐私和安全，对于举报人的个人信息将严格保密。

宁波鄞州银行公益基金会
2025年3月25日

