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“甜蜜天使”
项目评估概述



1.1 评估目的：回顾、梳理、优化

1、回顾分析：梳理“甜蜜天使”—1 型糖尿病儿童支持项目近 3 年实施成果，分析
项目模式和效果；

2、价值挖掘：提炼“甜蜜天使”—1 型糖尿病儿童支持项目在医疗救助、社会支持、
公众倡导等方面的价值；

3、策略优化：基于评估结果提出“甜蜜天使”—1 型糖尿病儿童支持项目模式、资
助方面的发展性建议。



1.2 评估方法：公益产品法

本次评估整体采用七悦团队多年积累形成的公益产品法，公益产品法的核心

逻辑是：

本次评估主要理清“甜蜜天使”项目这个公益产品生产的具体价值是什么？生产
出这些价值的关键技术是什么？未来还有哪些潜力空间？



“甜蜜天使”
项目瞄准的社会问题



2.1 1型糖尿病问题概述

• 1型糖尿病早期症状的隐匿性与误诊困境

• 新确诊家庭的“生存性危机”（主要表现为：经济压力、患者及家长缺乏科学认知，
如误以为糖尿病可治愈、心理崩溃、不知道如何科学控糖、信息过载无法甄别可
靠来源等）；

• 长期控糖的社会适应性挑战（比如：经济压力；病耻感和社会偏见；并由此带来
的就学，就业和婚姻家庭等挑战影响生活质量等问题）。
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了解T1DM，并接受事实，生活回归正轨

1.糖友了解自己的血糖规律，不同阶段都能做好
控糖
2.糖友及其家庭在不同阶段都有能量应对挑战
3.学校、工作单位、社会能更加理解，接纳、包
容糖友
4.糖友能尽情的体验和享受正常生活
5.T1DM变成一个礼物，开启生命的新世界
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2.2 “甜蜜天使”项目瞄准的社会问题

• “甜蜜天使”项目瞄准的社会问题是0-18岁1型糖尿病(T1DM)儿童及其家庭在
初确诊期（确诊1年内）遭遇的挑战与应对，具体包括：

家长和患儿难以接受，情绪状态差（包括悲观、恐惧、迷茫等）

T1DM相关信息知识空白

家长及孩子不懂如何合理控糖（家长不了解孩子的情况规律，不懂如何合理控
糖，随着糖宝的长大或比较大才确诊的孩子如何学习和做到自主控糖）





“甜蜜天使”
项目价值呈现



3.1 一定程度上缓解患儿家庭经济压力，链接可靠信息来源

申领“甜蜜随身包”得到2个动态血糖仪和便携式胰岛素小包，价值约500-
1000元（早期费用更高些），得到一定程度上的经济支持；

随身包中包含的信息：随身包工具介绍（社群等支持体系）、糖尿病学习课程、给
糖友的一封信、给爸爸妈妈的一封信。部分T1DM家庭从茫然无措的状态到终
于得到一些可靠的信息源。

支持体系：这里指的是各类线上糖友社群和媒体新矩阵等支持系统



3.2 进入T1DM支持体系，让患儿家庭更加安心，更有前行的信心
和力量

通过“甜蜜随身包”加入甜蜜新媒体矩阵、进入糖友社群，找到同类群体，心
理上得到很大的支持；

加入微信群，有任何疑问就可以在群里问，新老糖友会分享自己的经验，疑问
得到解决，紧张焦虑的情绪得到缓解。

（糖友A：确诊后在医院治疗，住院期间还好有医生指导，出院回家后完全蒙圈了，好在看到甜蜜随身包里
资料，研究了一番，然后扫了二维码， 加入微信群，看群里很多糖友在互动，不懂的问他们，也有老糖回
应，安心了很多）



 3.3 患儿家庭知识能力提升，情绪更平和，更加从容地控糖

通过甜蜜新媒矩阵（公众号、视频号、小红书、B站、抖音）、EE之星、大糖
英雄、甜星在线等平台学习T1DM相关知识和控糖知识，提升控糖能力，更加
从容的控糖，控糖达标率也不断提升。

支持体系相关生活案例的分享，让患者不仅关注控糖，更关注生活。（线上糖友

访谈截图、福州活动现场观察和访谈记录等）。



3.4 参加线下活动，陪伴、支持等价值进一步放大

 糖友之间相互认识、连结、宽慰、支持（特别是参与家长的情绪情感的支持）

糖友间的经验交流（家长就针对控糖、买耗材、学习、生活等方面的交流；患儿间建立同伴联系，模
仿学习）

仪式化的活动，让问题一般化，发挥榜样的力量（比如一起用餐，餐前一起打针）

了解患儿本身的实际情况和需求（活动前中后的沟通，和家长也有很多的互动，活动中也会和患儿
有更多接触，更好的了解患儿的需求）

线下线上活动相互支持和补充（部分糖友在线上没办法获得很好的支持，线下活动是一个很好的补
充，而通过线下活动迅速了解线上相关功能，又能促进线上活动）

线下活动不仅服务糖友也一定程度上发挥宣传倡导的功能



3.5 增强T1DM家庭的社会支持力量

 资助基础设施建设（李鑫相关社群，全国T1DM患者20-30%的渗透率）

 支持探索创新性尝试（比如河南青春期糖宝夏令营）

 议题生态的合作共建（三诺基金会、河南省儿童医院、厦门市的各大医院）

 搭建新媒体矩阵，普及教育和公众倡导（甜蜜新媒矩阵、甜星在线等）



“甜蜜天使”
项目模式分析



“甜蜜天使”项目模式分析（项目主要有3个公益产品）
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4.1 甜蜜随身包

天使之翼基金会更看重哪一层价值？未来会选择在哪个层次更深入？



4.2 资助社群

天使之翼基金会更看重哪一层价值？未来会选择在哪个层次更深入？



4.3 线下共同体

天使之翼基金会更看重哪一层价值？未来会选择在哪个层次更深入？



“甜蜜天使”
项目发展建议



 5.1 随身包：优化甜蜜随身包申请流程并持续发放

• 甜蜜随身包中调整成先加天使之翼基金会小助理微信再邀请进入支持体系

• 甜蜜随身包中的应该要有一份“天使之翼基金会的简介”，让患者认识了解基
金会，同时比较详细的介绍也能增加患者的信任度

• 持续发放一年，再来统计区分通过随身包加入支持体系的人数，再考虑是否优
化随身包的配置。



 5.2 资助社群：明确清晰基金会资助的增量价值

• 资助李鑫老师社群短板的部分和创新的部分；

• 更加清晰基金会给到相关合作方的支持在哪里发挥多大的作用？

• 合作方之间有何协同？



 5.3 线下活动：梳理出线下活动的价值链和技术链并可复制推广

• 线下活动作为一个小产品，价值链和技术链的呈现（以福州活动为例）；

• 可让更多热心糖友家长、骨干志愿者或相关公益组织复制推广，为各地糖友服
务。



 5.4 通过物质、精神、成长等维度激励糖友互助

• 物质激励：动态血糖仪、便携式胰岛素小包等

• 精神激励：被看见（感谢信、荣誉、年会、团建等）

• 学习成长：进阶学习的机会（学习交流）、总结分享等



 5.5 有意识的打造“天使之翼”基金会的品牌

• 之所以强调品牌，是为了基金会服务的延续性，服务对象对天使之翼的信任度等。

• 比如“甜蜜天使”项目中还可以有相关子项目，比如和李鑫社群、糖糖圈、核心志
愿者等合作可以称之为“甜蜜天使伙伴计划”；相关知识分享类的可称之为“甜蜜
天使共享计划”；相关线下活动类的可称之为“甜蜜天使共创计划”等。



5.6 加强公众倡导

• 公众倡导可以让大众更了解T1DM,对该群体有更多接纳、包容和支持；同时也
能一定程度上起到引流的作用。

• 有意识的在新媒体矩阵持续开展普及性的教育和公众倡导；线上线下活动的宣
传倡导等。
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