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全龄友好自组织培育扶持项目

结项评估报告

全龄友好自组织培育扶持项目于 2022年 4月 20日经过申报

评审确定由金堂县小水滴社会工作服务中心负责活动的具体执

行，项目从 2022 年 5 月 11日签约正式实施，到 2022 年 2 月 10

日实施完成。项目执行单位金堂县小水滴社会工作服务中心于

2023 年 2 月 14日向基金会提交了项目结项报告，按照《成都市

金堂社区发展基金会项目管理制度》基金会对全龄友好自组织培

育扶持项目开展了结项评估工作，现将评估情况报告如下。

一、评估工作开展情况

按照《成都市金堂社区发展基金会项目管理制度》要求，结

合金堂社区发展基金会和项目承接社会组织实际情况，主要从项

目目标达成情况进行评估。

项目执行过程中，基金会项目负责人多次与执行单位进行沟

通交流，协调项目执行过程中面临的各方问题，并在活动当天参

与项目的具体执行，确保项目保质保量完成；项目结束后，基金

会对项目评估工作做了统一的部署安排，评估工作由四个流程组

成，一是执行单位自查并提交自评报告，二是基金会对执行单位

自评结果进行审查，三是基金会对项目进行现场评估，四是基金

会形成结项评估报告。



根据结项评估工作安排，项目执行单位金堂县小水滴社会工

作服务中心于 2023 年 2 月 14 日向基金会提交了项目结项报告，

随后基金会项目负责人对金堂县小水滴社会工作服务中心提交

的项目结项报告进行了审查，并于 2 月 17 日对项目执行情况进

行了现场评估，形成了结项评估报告初稿，经反复讨论后最终形

成了正式的结项评估报告。

二、项目执行情况

该项目在“2021 年星光行动——点点星光、全龄共享项目”

取得良好成效的基础下，为维持和延续其前期成效，执行单位在

本次“2022 年星光行动公益创投项目”的主旨要求下，通过与基金

会以及红岩寺社区、一根松社区、金龙桥社区、粮丰社区四个社

区微基金发起方的社区两委进行充分沟通交流，并在去年项目的

基础上融合四个社区进行实地走访与需求调研的资料，在综合各

方要求，本项目以打造自组织培育为切入点，通过以自组织+资

源主体联合公益微创投的方式服务居民活动，实现“全龄服务友

好、全域支持友好”。

本次项目结项评估，主要从项目目标达成情况进行评估，该

项目在项目执行周期内目标达成情况如下：

在项目执行周期内，受落地区域分管领导的变动以及成都市

8、9、12 月暴发的疫情影响，该项目总体进度较慢，且项目部

分内容进行变更，项目周期由原 2022 年 5 月 11日至 2022 年 10

月 10 日延期变更为 2022 年 5 月 11 日至 2023 年 2 月 28 日，项



目配套资金由社区保障资金变更为各社区微基金。项目延续2021

年“点点星光·全龄共享”项目的优质成效和工作方法，在五星

工作法的基础上，延续以居民需求为导向的介入方式进行活动主

题的开展，并依托“点点星光·全龄共享”项目在落地区域建立

的良好群众基础、深度培育挖掘的社区骨干居民和进行社区资源

的整合，本项目将自组织培育作为项目的重点，在项目周期内培

育四个社区自组织。

1、资源整合、全龄服务需求征集。在项目执行中，执行单

位延续以问题为导向介入的方式，着力于梳理社区居民的需求，

通过上门征集、设置集中征集点位征集的形式，对“一老一小”

和特殊困难群体的需求进行梳理。其中征集社区居民需求 51 条，

梳理出个性服务需求 10 条，同质化共性服务 4 类（原目标梳理

总需求 50条，个性服务需求不低于 10 条，同质化共性服务不低

于 4 类，达成既定目标），为后期服务工作的开展提供借鉴和方

向引导；通过资源梳理活动，整合辖区内外可用资源 7 处，并形

成资源清单，以上年度培育的自组织为参与主体，以资产为本的

视角梳理社区资源，形成资源清单，通过征集、招募、结对服务

形式，征集 4 个结对服务资源主体，确定志愿服务队伍主体，为

后期自组织的培育提供组织基础，同时通过供需整理，形成 12

个活动/服务项目建议，共计 4 个板块，梳理微创投项目 4 个（原



目标不低于 12 个主题服务活动的 4 个微项目建议表，达成既定

目标）。

2、培育赋能自组织，开展公益微创投项目。执行单位在项

目执行过程中，为培育和提升当地自组织的能力和公共服务的水

平，以自组织的成立与成长更好的服务于社区，将居民共治共享

的社区理念带入项目实施地社区，达到利用社区资源的人力解决

社区问题的自治成效，特培育四支自组织团队，并且通过公益项

目微创投的方式支持四个微创投项目在社区的开展，通过公益微

创投的形式，实现自组织加资源主体以项目化的服务方式参与全

龄群体服务，这不仅让社区居民更了解公益以及公益项目的诞生

与实施方式，同时也促进了当地居民能力的提升；在项目执行周

期内，执行机构协助自组织从活动的策划到资料的整理等全过程

开展以阅读、党建、亲子、舞蹈、传统节日、老人体检等为主的

涵盖儿童服务、党史教育、老人服务、情感人际支持 4 个主题的

12 个大型活动，共计服务 60人次，累计服务 720人次，并且在

项目周期内通过上门入户走访的方式，关爱特殊困难弱势群体了

解服务对象的身体、生活和家庭状况，对他们的需求和困难进行

了一个动态掌握。原目标开展 4 个公益创投项目，共计开展服务

活动不低于 12 次，在项目周期内共开展 12次大型活动，完成既

定目标。



3、项目宣传，社区服务节、分享图集制作。执行单位在项

目执行周期内，为实现“全龄服务友好、全域支持友好”，展示

四个社区全龄服务的工作情况及各“先锋组织”的服务能力，梳

理项目服务工作成效，通过资源整合，链接辖区内医院、淮口街

道相关领导、社区两委、辖区企业、商家、志愿者、自组织队伍、

社区居民等参与社区服务节，共计 400 余人参加了本次活动，极

大程度上促进了项目的宣传；为使项目经验得到推广，为后期同

质类项目的开展提供经验借鉴，执行单位将项目执行全过程制作

成分享图集宣传和推广，共计制作一百册（原目标制作 100 册，

达成既定目标）。

执行单位在项目执行后期，完善和改正中期评估存在的部分

问题：针对自组织培育版块，存在培育深度和广度不够的问题，

执行单位后期经过对自组织结伴一对一的指导以及调动自组织

成员积极性参与到实践中的方式，较中期进一步提升了自组织的

能力和参与度。

项目执行单位在项目执行周期中较好的完成预期目标，区别

于 2021 年“点点星光·全龄共享”项目由执行机构主导的方式，

采用居民自主加入，不仅增加了居民的参与积极性，同时也转变

了居民的思想，以居民为服务的主体和客体，节约社会资源和成

本，助力全龄友好社区的建设。

三、评估中发现的问题及建议



（一）评估中发现的问题

一是针对项目结项后，自组织的可持续性问题未提及；二是

对社区资源的挖掘和整合不足。

（二）相关意见和建议

一是建议按照机构发展的规划，将自组织建设结合起来，同

时结合社工站、社工室的建设，将组建的自组织队伍可持续性的

运用起来；二是与在地社区两委进行充分沟通，利用社区闲置资

源维护项目成效。

四、项目财务管理情况

全龄友好自组织培育扶持项目由金堂县小水滴社会工作服

务中心负责执行，在项目评估中经查阅原始凭证和预决算表，符

合财务规范性要求。

五、项目评估结论

经成都市金堂社区发展基金会综合评定，全龄友好自组织培

育扶持项目实现了项目既定目标，符合项目结项要求，通过项目

结项评估。


